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在全县退役军人事务系统开展
“大学习、大走访、大排查、大提升”活动方案

为深入学习贯彻习近平总书记关于退役军人工作重要论述

和“五好”重要指示，根据退役军人事务部等 9 部门《关于加强

优抚政策宣传普及和精准落实的通知》（退役军人部发〔2024〕

37 号）精神及省市退役军人事务部门相关会议及文件要求，结

合工作实际，制定本活动方案。

一、目的意义

全县退役军人事务系统开展“大学习、大走访、大排查、大

提升”活动，既是贯彻落实习近平总书记关于退役军人工作重要

论述和“五好”重要指示的有力举措，也是践行上级关于做好优

抚政策宣传普及及精准落实工作部署要求的具体行动，更是提升

服务保障退役军人能力和水平的现实需要。通过组织开展此次活

动，将进一步加强县镇村三级退役军人事务机构之间的沟通协

作，进一步密切工作人员与退役军人之间的沟通联系，提高退役

军人工作相关政策法规的知晓率，全面准确掌握服务对象的所需

所盼，全面提升全县退役军人服务中心（站）政策水平和服务能

力，为实现全县退役军人事务工作高质量发展奠定坚实基础。

二、组织领导

（一）成立活动领导小组

为确保活动高效有序推进，成立活动领导小组，组成人员如下：
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组 长：毛浓林 县退役军人事务局党组书记、局长

副组长：毛全博 县退役军人事务局党组成员

谢云涛 县退役军人事务局党组成员、副局长

蔡晓瑞 县退役军人事务局党组成员、副局长

余 囡 县退役军人服务中心主任

成 员：陈东朝 县退役军人事务局办公室主任

王 斌 县退役军人事务局安置股股长

万民刚 县退役军人事务局优抚股股长

徐启坤 县退役军人服务中心副主任

各镇（街道）退役军人服务站站长

（二）明确包抓责任

为强化活动督促指导，进一步压实工作责任，采取科级领导

包片、局机关及中心干部包镇（街道），形成局机关各股室、县

退役军人服务中心及镇（街道）退役军人服务站协同落实的工作

机制，成立 4 个工作组，每个工作组包抓 3 至 4 个镇（街道），

具体负责包抓镇（街道）退役军人各项事务工作落实。工作组组

成人员及包抓镇（街道）如下：

第一组

组 长：毛全博

成 员：赵小云、石泽明、张倩

包抓镇（街道）：米粮镇、回龙镇、大坪镇、庙沟镇

干部联镇：赵小云（回龙镇）、石泽明（米粮镇、大坪镇）、

张倩（庙沟镇）
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第二组

组 长：谢云涛

成 员：王斌、刘甜乐、王嘉毅

包抓镇（街道）：西口回族镇、茅坪回族镇、高峰镇、铁厂镇

干部联镇：王斌（西口回族镇）、王嘉毅（茅坪回族镇）、

刘甜乐（高峰镇、铁厂镇）

第三组

组 长：蔡晓瑞

成 员：陈东朝、朱晓、王涵

包抓镇（街道）：柴坪镇、达仁镇、木王镇、月河镇

干部联镇：陈东朝（木王镇、月河镇）、朱晓（柴坪镇、

达仁镇）

第四组

组 长：余囡

成 员：柯梦醒、徐启坤、万民刚

包抓镇（街道）：永乐街道办、青铜关镇、云盖寺镇

干部联镇：柯梦醒（云盖寺镇）、徐启坤（永乐街道办、

青铜关镇）

三、时间安排

本次活动时间安排为 1 年，自 2024 年 12 月 16 日至 2025 年

12 月 31 日，分为动员部署、组织落实、总结提升三个阶段开展：

（一）动员部署阶段（2024 年 12 月 16 日至 12 月 31 日）

制定活动方案，分片区召开动员部署会议，宣传退役军人政
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策，摸排镇村服务对象和所辖烈士墓园基本情况。

（二）组织落实阶段（2025 年 1 月 1 日至 11 月 30 日）

对照任务清单，各工作组紧盯目标任务，常态化驻镇村组织

开展学习培训、加强双拥创建宣传、走访慰问、矛盾排查及化解、

基层站点标准化建设等工作，春节前，以镇村为单位，集中开展

“七个一”活动，即：开展一批政策宣传；送一批春联、年画挂

历；军人立功通报一批现役受奖情况；走访慰问一批退役军人和

现役军人家属；排查化解一批困难和信访问题；立巡立改一批烈

士墓园场所隐患问题；打造提升一批示范型、标杆型标准化基层

站点等，推动各项工作取得新成效、迈上新台阶。

（三）总结提升阶段（2025 年 12 月 1 日至 12 月 31 日）

各工作组要认真提炼总结好做法、好经验，深入挖掘落实工

作典型案例、退役军人先进事迹、英烈红色故事，凝练形成一批

经验做法、特色亮点、典型事迹，集中在省市县宣传媒介上发布

推广，活动期间工作动态随时报局办公室。同时，各工作组对工

作中发现的问题和不足，提出整改意见，明确整改时限，跟踪督

促整改提升。

四、目标任务

（一）“大学习”方面

1.强化政治理论学习。组织系统工作人员组织系统工作人员

学深悟透习近平新时代中国特色社会主义思想和党的二十大及二

十届二中、三中全会精神,深入学习贯彻习近平总书记关于退役军

人工作和双拥工作重要论述及“五个好”重要指示精神，增强服
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务退役军人的责任感、使命感、紧迫感。

2.强化政策及业务学习。组织系统工作人员及时传达学习国

家和省市退役军人事务部门关于退役军人工作的部署安排，坚持问

题导向、目标导向，着力在补短板、强弱项上下功夫。认真学习掌

握《退役军人保障法》《退役军人安置条例》《军人抚恤优待条

例》《褒扬纪念条例》等退役军人工作相关政策法规，自觉学习

掌握《退役军人工作政策问答》读本相关政策。

3.强化组织培训。对系统工作人员采取集中培训、现场指导、

练兵比武等方式，用好用足现有资源条件，强化业务培训和实践

操练，助推各项业务工作提质增效。

（二）“大走访”方面

1.常态化开展政策宣传活动。严格落实常态化联系服务退役

军人工作机制，利用走访慰问、矛盾排查、年度确认等时机，采

取集中宣讲、面对面讲解、发放资料等方式，广泛开展退役军人

优抚优待、就业创业、退役安置、褒扬激励、困难帮扶等政策宣

传，努力实现退役军人政策宣传全覆盖、无死角。

1.组织开展走访慰问活动。每年在春节、“八一”前夕，及

时组织开展走访慰问活动，发放退役军人专属年画，将党的温暖

和组织关爱送到服务对象心里。工作中，发现退役军人家庭因病

因灾因意外突发事故等出现重大变故，应及时组织开展走访慰

问，并积极争取有关部门对困难对象进行援助，全力帮助度过难

关。

3.定期走访重点服务对象。对全县 570 余名重点优抚对象定
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期开展走访，了解生产生活情况，收集意见建议，力所能及帮助

解决实际困难。在重点时间节点，坚持每周至少对涉及信访矛盾

问题服务对象走访一次，了解诉求反映、思想动态，按照“三到

位一处理”的要求，做好政策解答、思想疏导、困难帮扶、问题

化解等工作。

（三）“大排查”方面

1.排查信访矛盾问题。坚持每月集中组织开展一次退役军人

及其他优抚对象矛盾信访问题排查，重要时间节点、重大活动期

间每周进行一次排查，了解重点人员诉求反映、思想状况、人员

动态，落实“双包联”稳控责任，健全完善工作台账，分析研判

稳定形势，努力将矛盾问题解决在萌芽状态。

2.排查各项待遇落实情况。每月中旬，组织对享受待遇服务

对象开展一次排查，了解上月待遇落实情况，对已死亡对象及时

上报，指导符合条件对象及时申报，确保优抚政策落实到户到人。

3.排查困难援助对象情况。对申请县级退役军人关爱基金家

庭开展调查核实，了解家庭成员情况、经济收入情况，特别是对

“生活困难”型申请对象核查全覆盖，核查是否符合申请条件，

及时收集公示期间的反馈意见，确保将有限资金用到最需要的困

难退役军人家庭。

4.排查光荣牌悬挂情况。坚持每季度对“光荣之家”牌匾悬

挂情况开展一次排查，健全信息台账，严格按照退役军人事务部

《光荣牌悬挂服务管理工作规定（试行）》有关规定落实光荣牌

新发、补发、更换、收回、取消和恢复工作。
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5.排查烈士纪念设施管护情况。在清明节、“八一”、烈士

纪念日前夕，组织对 7 处烈士墓园和散藏烈士墓管理保护情况开

展排查，对发现的问题督促整改，为开展缅怀纪念活动创造良好

环境。在工作中，发现侵占、破坏、污损英雄烈士纪念设施，歪

曲、丑化、亵渎、否定英雄烈士事迹和精神等情况要及时上报，

及时依法处理。注重挖掘和收集英烈故事、革命烈士遗物，积极

宣扬英烈精神、传承红色基因。

（四）“大提升”方面

1.提升基层服务站建设。按照示范型、标杆型退役军人服务

站建设标准，注重资源整合，加大投入力度，强化督促指导，继

续巩固提升服务体系建设，2025 年底前镇（街道）退役军人服

务站全部达到标杆型建设标准，每个镇（街道）至少建设 1 个标

杆型和 2 个示范型村（社区）退役军人服务站，其他村（社区）

均达到规范型建设标准（达到“五有”要求）。

2.提升服务工作规范化水平。对照退役军人事务部办公厅印

发的《各级退役军人服务中心（站）服务清单》，进一步理清县

镇村三级退役军人服务机构工作职责，明晰责任分工，建立健全

退役军人工作台账，提升基层服务站服务工作规范化、标准化、

制度化水平，更好发挥服务站政策解答咨询、服务联络纽带、信

息沟通渠道、帮扶援助平台等重要作用。

3.提升服务对象满意度。要坚持将退役军人满意度作为落实

工作的出发点和落脚点，主动作为、重心下移，强化政策宣传，

严格政策落实，积极争取上级退役军人事务部门及县级有关单位
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项目、资金支持，着力在提升优抚优待、就业创业、褒扬激励、

困难帮扶、权益维护等工作质效上下功夫，集中精力为退役军人

办实事办好事，不断提升服务对象获得感、幸福感和满意度。

五、相关要求

（一）高度重视，强化组织领导。结合年度退役军人事务工

作重点任务，局党组每季度至少听取一次工作汇报，各工作组要

认真谋划落实措施，明确目标任务，夯实工作责任，定期分析研

究，确保各项工作落地见效。

（二）抓好统筹，强化任务落实。对照“大学习、大走访、

大排查、大提升”活动主要内容，各工作组要抓好统筹协调，合

理安排时间，每月深入镇村开展工作不少于 5 天，切实将政策宣

传、困难帮扶、信访矛盾及政策落实排查、烈士纪念设施管护、

服务站建设等工作落到实处。

（三）严明纪律，切实转变作风。持续深化党纪学习教育和

“干部作风能力提升年”活动，各工作组要严格执行中央八项规

定，下乡在廉政灶就餐并按规定交纳伙食费。进村入户开展走访

慰问、季度场所排查、基层站点标准化建设等采取“四不两直”

的方式开展，尽可能为基层减负。各工作组工作完成情况将作为年

度评先树优、职级晋升的重要依据之一，确保重点工作万无一失。
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抄送：市退役军人事务局

镇安县退役军人事务局办公室 2024 年 12 月 16 日印发




